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浙江省 2019 年 4 月高等教育自学考试

旅旅游公共关系试题
课程代码:06177

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 根据美国的拉斯韦尔提出的传播 5W 原则,下列选项中不属于
踿踿踿

公共关系传播过程的是

A. 信息内容 B. 组织领导 C. 传播效果 D. 传播者

2. 在公共关系发展历程中,伯纳斯时期又被称为摇 摇 摇 时期。

A. 投公众所好 B. 说真话 C. 愚弄公众 D. 双向对称

3. 顾客在购买商品的时候,有些顾客会因为某商品的价位明显比同类产品高而简单地认为该

商品值得购买或质量可靠。 这种特性体现了公众的摇 摇 摇 效应。

A. 首因 B. 移情 C. 晕轮 D. 刻板

4. 下列广告属于公共关系广告的是

A. 某公司制作企业宣传片 B. 某明星代言瓜子二手车

C. 某商家底价清仓 D. 某网站聚划算

5. 公共关系专业人员应当提供新闻媒介近期的宣传动向、新闻记者对本组织的了解程度等信

息,这体现了公共关系的摇 摇 摇 职责。

A. 参与决策 B. 交际能力 C. 自我调节 D. 咨询建议

6. 影响公共关系活动效果的因素有很多,通过对主要影响因素进行分析,重点策划,做到有的

放矢。 这种公关方案的优化方法被称为

A. 增益法 B. 重点法 C. 融合法 D. 轮变法
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7. 社会组织为发布重大新闻或解释重要方针政策而邀请新闻记者参加的一种公共关系专题活

动被称为

A. 记者招待会 B. 产品发布会 C. 项目研讨会 D. 公关发布会

8. 由于社会成员遇到共同的社会事件或共同的问题,而且该事件对他们产生了不同程度的影

响,他们往往具有相同或类似的态度和行为,因而形成了社会某组织的公众。 这体现了公众

的摇 摇 摇 特征。
A. 群体性 B. 同质性 C. 相关性 D. 多元性

9. IBM 公司规定产品一旦售出,IBM 就开始实施预防性维修保养计划,他们生产的每一种产品

都订有维修日程表,公司的服务代表经常访问客户并检查设备。 此项规定展现了 IBM 公

司的

A. 产品形象 B. 人员形象 C. 服务形象 D. 标识形象

10. 由于公共汽车的急刹车,一小伙子不小心踩到了一位姑娘的脚,姑娘骂了句“德性冶,小伙

子笑着说“错了,不是德性,是惯性。冶使得姑娘哑然失笑,避免了争吵。 这种语言沟通技法

属于

A. 委婉法 B. 幽默法 C. 暗示法 D. 模糊法

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共 7 小题,每空 1 分,共 14 分)
11. 组织形象的构成要素丰富多样,其中价值观念和管理哲学等是组织的摇 摇 摇 形象,而产品

的商标和特别的色彩等是组织的摇 摇 摇 形象。
12. 公共关系是由摇 摇 摇 、传播和摇 摇 摇 三个基本要素构成的一个系统。
13. 公共关系传播的特点表现为摇 摇 摇 的受制性、摇 摇 摇 的求实性、传播渠道的多样性、传播方

式的策略性、传播活动的高效性。
14. 目前国内外组织内部公共关系职能部门的设置大致可以分为摇 摇 摇 、部门并列型和摇 摇 摇

几种模式。
15. 评估标准是开展公共关系工作绩效的依据。 类似于“在这个地区,我们的组织提高了 10%

的认知度冶是公关评估的摇 摇 摇 标准,而类似于“这次活动的影响很大冶则属于公关评估的

摇 摇 摇 标准。
16. 公众态度有三个因素构成,其中,摇 摇 摇 是最基础的成分,情感是主体对态度对象的情感体

验,摇 摇 摇 是主体作用于态度对象的行为准备状态。
17. 在公关的语言沟通常用技法中,摇 摇 摇 是指运用迂回曲折的语言含蓄地表达本意的方法,

而摇 摇 摇 是通过语言、行为或其他符号把自己的意向传递给他人并引起反应的方法。
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三、名词解释题(本大题共 6 小题,每小题 3 分,共 18 分)

18. 非语言沟通

19. 礼仪

20. 公共关系策划的实施

21. 创意广告

22. MI

23. 诚实守信

四、问答题(本大题共 3 小题,每小题 8 分,共 24 分)

24. 请阐述公共关系策划的原则。

25. 请阐述按公众的稳定性程度分类的结果。

26. 请阐述公共关系对社会的作用。

五、案例分析题(本大题共 2 小题,每小题 12 分,共 24 分)

27. 请结合以下案例阐述社会组织赞助的概念、分类和目的。

摇 摇 2018 年 6 月 2 日,由腾讯体育举办的首届超级企鹅足球名人赛在上海虹口体育场打

响。 现场,由皮尔洛、吉格斯、巴拉克等十余位国际巨星领衔的超级企鹅国际传奇队,对阵

米卢挂帅,范志毅、杨晨领衔,以及全能艺人鹿晗加盟的超级企鹅中国明星队。 这一体育与

娱乐跨界的盛世,吸引了诸多高端品牌的关注。 作为有百年底蕴的意大利超豪华汽车品

牌,玛莎拉蒂成为了超级企鹅足球名人赛的指定用车。 所有巨星,都乘坐着玛莎拉蒂来往

于上海。

摇 摇 玛莎拉蒂中国销售总监沈钢在接受腾讯体育访问时表示:“玛莎拉蒂是一个拥有超过

百年历史的意大利汽车品牌,奢华与运动是玛莎拉蒂的基因。 纵观玛莎拉蒂的发展史,与

竞技体育精神异曲同工,始终在竞争中不断超越自我,在历经一个个转折、坚持与突破后,

成就如今的自己,而三叉戟标记正是这种挑战与进取精神的完美体现。 所以在我们的日常

跨界合作中,跟体育有频繁的接触,这次超级企鹅足球名人赛就是很好的合作。 运动是玛

莎拉蒂重要的品牌基因之一,除了赞助本次活动,品牌也一直积极参与各项体育活动,例如

IRONMAN 70. 3 铁人三项,马球巡回赛等体育赛事,就在今年由著名的意大利航海家吉奥

瓦尼·索迪尼掌舵的“玛莎拉蒂号冶Multi70 以 36 天 2 小时 37 分 12 秒的绝对优势成功打

破世界纪录。 这些体育运动赛事,都是玛莎拉蒂一直追求的速度、运动,以及不断超越自己

的精神。冶(资料节选于中国公关网)
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28. 请结合以下案例谈谈社会组织出现公共关系危机时应该采取的处理原则和程序。

摇 摇 据媒体报道,2019 年 2 月 9 日,湖南省湘西自治州重大动物疫病防制指挥部办公室接

到省防治重大动物疫病指挥部办公室通知,要求泸溪县重大动物疫病防制指挥部办公室对

来源于吉首市凌云冷冻食品批发部冻库的产品进行抽样,在泸溪县好又多和万家福两家超

市共抽取 4 个批次 12 份样品,经州动物疫病预防控制中心检测,其中由河南三全食品有限

公司生产批次为 20190113H 的“三全灌汤水饺冶3 份样品为非洲猪瘟病毒核酸阳性。

摇 摇 对此,湘西自治州重大动物疫病防制指挥部办公室向媒体核实了该消息,并要求州食

品药品监督管理局对吉首市凌云冷冻食品批发部冻库进行紧急排查,封存该批次所有产

品,对全州各县市经营三全食品公司产品的网店立即下架该批次产品,采样送检,并根据检

测结果做进一步处理。

摇 摇 2 月 9 日至 2 月 15 日,一周时间过去,面对投资者的问询,三全食品在互动平台上的

回答是没有收到相关权威部门的通知。

摇 摇 而从 2 月 14 日至 2 月 17 日,面对媒体的询问,三全食品选择了“缄默冶。

摇 摇 2 月 14 日晚间,有投资者在深交所互动平台上向三全食品提问:“有消息称三全灌汤

水饺有三份样品被检测出非洲猪瘟病毒核酸阳性,该事件是否真实?冶

摇 摇 2 月 15 日,三全食品在互动平台上回应投资者的上述疑问称,该事件公司已关注,截

至目前,公司没有收到相关权威部门的通知,公司将进一步核查此事件。

摇 摇 受此事影响,二级市场上,三全食品 2 月 15 日公司股价当日下跌 3. 58% ,公司股价报

收于 7. 55 元 / 股。

摇 摇 2 月 17 日,《证券日报》记者致电三全食品公司董秘李鸿凯电话,但是电话一直处于关

机状态。 而公司证券事务代表徐晓的电话接通后,在记者表明身份后,其立即挂断电话,之

后,此电话就一直再没有接通。

摇 摇 三全食品目前涉及的是食品安全问题,其面对的不仅仅是投资者,而是全国的消费者,

三全食品应该在第一时间对上述事件的进展对外发布公告,其“不回应、不沟通、不公告,

且没有联系冶的处理方式,说明公司治理方面存在一定的问题,其处理危机公关做得不够

好。 (《证券日报》2019 年 2 月 18 日报道节选)
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